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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE
RESIDENCIAL E COMERCIAL.

Pelo presente contrato, a ITATIAIA INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA-ME, com
enderego na cidade de Itatiaiugu, Estado de Minas Gerais, na Rua 1° de maio, n2 560, Bairro Pio
Xll, inscrita no CNPJ sob o n® 28,021,147/0001-87, representada neste ato na forma de suas
disposicdes estatutdrias, doravante denominada simplesmente ITATIAIA NET, celebra com a
CONTRATANTE, qualificada no Termo de Adesdo, a qual declara neste ato ter poderes para
assinatura do presente instrumento de Prestagdo de Servicos, (“Contrato”), que se regera pela
legislagdo aplicavel em vigor, bem como as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O servico compreende a disponibiliza¢do, pela ITATIAIA NET, dos meios necessarios para a
comunicacgdo de dados entre o usudrio finale a rede Internet.

1.2 A prestagio do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela OPERADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para ofertar
os referidos servicos de telecomunicagdes, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, nos termos do processo n? 53500.021999/201 4 (Ato
Autorizador n2 614, de 28 de maio de 2013).

1.3. O servico apresenta a seguinte composi¢do: a) ACESS0 3 Internet: E o circuito que interliga
o endereco da CONTRATANTE ao Back-Bone da ITATIAIA NET e as configuracdes nesta rede, que
permitem, posteriormente, a conexdo da CONTRATANTE a Internet;

1.4. A velocidade de acesso, bem como garantias de velocidade, prazo de atendimento e
vigéncia contratual, encontram-se especificadas no Termo de Ades3o.

1.5. A CONTRATANTE utilizard os meios colocados a sua disposicdo exclusivamente para a
configuragdo autorizada, ndo Ihe sendo permitida altera-la ou ceder a terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA - INSTALACAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS.

2.1. Alinstalacdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a prestacdo do servigo

s30 de competéncia exclusiva da ITATIAIA NET, sendo vedada a intervencdo de terceiros, mesmo
que remotamente.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da ITATIAIA NET,
devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos equipamentos, devendo
garantir o livre desempenho de tais atividades.

2.3. Sendo necessario material de reposicdo e/ou pegas sobressalentes dos equipamentos, as
despesas referentes ao seu fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da
ITATIAIANET. Se a substituicio for decorrente de qualquer dano causado por operagao indevida

Pagina 1

")
S

w

<0 D

Cx 3

fAl6
i

Cl

\%‘,\ Escrevente
(R

CUME
("‘)0 tN]OI

)
)
[
o
A
b bk
dudia R. M. Aives 5
5

O
)



[tatiaiaNET

di CONTRATANTE, as despesas necessarias a recuperacdo dos equipamentos deverdo ser
integralmente ressarcidas a ITATIAIANET por comprovagdo do dano e apresentacao de
orcamento, antes da execugdo do servico.

2.4. Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a ITATIAIA NET poder3, a
qualquer tempo, mediante notificagdo prévia e sem 6nus, substituir o meio pelo qual presta o
servico e os equipamentos colocados a disposi¢do da CONTRATANTE.

2.5 S50 deveres da OPERADORA SCM, dentre outros previstos no Capitulo Ill do Regulamento
Anexo a Resolucdo ANATEL n.2 272/2001:

2.6. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.2 73/1998),
ser a responsavel pela prestagdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes
normativas aplicaveis;

2.7. Ser responséavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, atendendo e respondendo as reclamacdes da CONTRATANTE e respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicagdo de seus clientes.

2.8. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de qualidade
dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 272/2001, especialmente em seu
Artigo 47, quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacio; (i) disponibilidade do servi¢o nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacdo; (iv) divulgacdo de informacgdes
aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteracdes de precos e condigdes de fruicdo do servico; (v) rapidez no atendimento as
solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) numero de reclamacdes contra a prestadora; (vii)
fornecimento das informacdes necessarias a obtengo dos indicadores de qualidade do servico,

de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade
na prestagdo do servigo.

2.9. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, de segunda a sexta-
feira das 08 as 18 horas, e aos sabados das 08 as 12 horas, de forma a possibilitar eventuais
reclamacdes relativas a infragdes dos servigos contratados.

2.10. Centro de Atendimento: (31) 3154-0026 (31) 97139-0471 e demais numeros
disponibilizados no site www.itatiaianet.com

CLAUSULA TERCEIRA - COBRANGA E PAGAMENTO.

3.1. Transcorridos 5 (cinco) dias da ativagdo, sem manifestagdo da CONTRATANTE, a instalacdo

do(s) Servico(s) sera considerada aceita pela CONTRATANTE e ensejara o inicio da prestagdo e
cobranca do(s) Servigo(s).
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3.1.1. Caso a CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a ITATIAIA NET devera
avaliar o pleito formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do Circuito no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar do recebimento de notificagdo da CONTRATANTE.

3.1.2. Caso a ITATIAIANET constate que os Circuitos ndo apresentem qualquer defeito, ou,
ainda, que tais defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer acdo culposa ou dolosa
da CONTRATANTE ou de seus prepostos, ou que o atraso na ativagdo resulte de pendéncias ndo
sanadas na infraestrutura da CONTRATANTE, a data de entrega e ativacao mencionada no item
3.1.1 acima sera mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se refere a
cobranca e contagem do prazo dos referidos Circuitos.

3.2. Apds a aceitagdo do(s) Servigo(s), a ITATIAIA NET emitira a fatura para cobranga de encargos
de instalacdo, conforme Termo de Adesdo, com 05 dias apds a instalagdo. A primeira fatura
referente a prestacdo dos servicos serd calculada pro rata die, considerando-se para tanto o meés
comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

3.3. A CONTRATANTE pagaré a ITATIAIA NET os valores determinados no Termo de Adesdo, ja
acrescido dos impostos incidentes, através de boleto bancario, emitidos pela ITATIAIA NET.

3.3.1. O valor total mensal inclui os valores relativos ao Acesso Internet e a Porta Internet.

3.4. O valor mensal deste Contrato serd reajustado anualmente, na exata proporgdo da variagdo
acumulada do IGP-M, calculado pela Fundagdo Getulio Vargas, verificada nos doze meses
imediatamente anteriores ao més do reajuste.

3.5. Caso haja variagdo das aliquotas dos impostos incidentes, as mesmas refletirdo sobre todos
os valores especificados neste Contrato.

3.6. Para a implantac3o dos Servigos, a CONTRATANTE pagard a ITATIAIA NET o valor referente
a instalacgdo, determinado no Termo de Adesdo, ja acrescido dos impostos incidentes.

3.7. O holeto bancario terd vencimento conforme o Termo de Adesdo, o ndo pagamento até
esta data sujeitara o CONTRATANTE, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial
ou extrajudicial, as seguintes sanc¢des: a) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor devido; b)
Corre¢do monetaria do débito pelo IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas; c) Sujeito a suspensao
da prestacio de Servigos apds o 52 (quinto) dia de vencimento, sem prejuizo da exigibilidade
dos encargos devidos. O restabelecimento dos servicos somente ocorrera apds a compensagao
bancaria. N3o sendo permitido pagamentos via deposito em conta. d) Possibilidade de
cancelamento do contrato apds 30 (trinta) dias do vencimento, sem prejuizo da exigibilidade do
débito e consequente retirada dos equipamentos fornecidos pela ITATIAIA NET. e) No caso de
inadimpléncia a ITATIAIA NET estard autorizada a enviar os dados cadastrais da CONTRATANTE
para inscricdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito e demais cadastros semelhantes, ziém de
protesto, mediante prévia notificagdo conforme legislacdo vigente.
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CLAUSULA QUARTA - PRAZO E CANCELAMENTO.

4.1. 0 prazo de vigéncia Contratual regera conforme o Termo de Adesdo, quando ndo informado
ser4 considerado a data de inicio da prestagdo dos servicos.

4.2. Se a rescisio ocorrer antes do término deste contrato, fica estipulada uma multa
correspondente a 20% (Vinte por cento) do valor da(s) parcela(s) mensais a vencer, acrescida
dos beneficios de ativacdo concedidos no Termo de Adesdo.

4.3. A parte que ndo se interessar na prorrogacdo deste Contrato, devera encaminhar com 30
dias de antecedéncia do vencimento, um comunicado no enderego informado neste contrato.
Se n3o houver denuncia pelas partes, o mesmo sera renovado automaticamente por prazo
indeterminado.

4.4. Pela rescisio, a CONTRATANTE n3o terd direito a qualquer tipo de indenizacdo, reembolso
ou ressarcimento de quaisquer valores pagos a ITATIAIA NET, durante a prestagdo do Servico.

4.5. Qualquer uma das Partes podera considerar rescindida, de pleno direito, o presente
Contrato, a qualquer momento, independentemente de interpelagdo ou notificagdo judicial ou

extrajudicial, sem que a outra Parte caiba o direito de qualquer reclamagdo e/ou indenizagdo,
nos seguintes casos:

4.5.1. Se por qualquer motivo, uma das Partes venha a encerrar suas atividades, requerer
recuperacdo judicial ou extrajudicial, bem como seja decretada faléncia ou dissolugdo;

4.5.2. Por distrato contratual, acordado entre as Partes

CLAUSULA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS.

5.1. A CONTRATANTE em débito n3o podera contratar novos servigos até a completa liquidagao
da divida.

5.2. O boleto bancario n3o contestado até 60 (sessenta) dias de seu vencimento se reveste de
carater de divida liquida e certa.

5.3. A ITATIAIA NET se responsabilizard junto a CONTRATANTE pela disponibilizacdo de todos os

meios e equipamentos necessarios para a execugdo da solugdo, objeto do presente Contrato,
inclusive pela contratagdo junto a terceiros.

5.4. Qualquer alteracdo na velocidade e/ou na configuragdo deverd ter a anuéncia expressa da
ITATIAIA NET.

5.5. Quaisquer atividades necessarias as manutencdes ou reconfiguragdes na rede, e que afetem
diretamente a regular prestacdo dos servicos, deverdo ser devidamente informadas a
CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas da data prevista para a

implementacao das atividades.

5.6. Inobstante outras disposi¢des, em hipdtese alguma a ITATIAIA NET, seus prepostos e
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empregados serdo responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo a CONTRATANTE, por danos
indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de receita,
de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do
contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas ndo se limitando ao uso ou
incapacidade de usar/prestar os servigos, independentemente da causa, seja em acao
contratual, seja por negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra parte ou terceiro de quem

a indenizac3o esteja sendo reclamada tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade
de tais danos.

CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL.

6.1. Nos termos da Resoluc3o n.2 272, de 09 de agosto de 2001, fica informado neste contrato
que informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacao de servigo de comunicacdo
multimidia ora CONTRATADA pode ser extraida no site http://www.anatel.gov.br, ou na central
de atendimento da ANATEL pelo n.2 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis,
das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

6.1.2. Sede Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx:
(61) 2312-2000. CNPJ: 02.030.715.0001-12 6.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relacdes com o Usudrio - ARU SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940, Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264. 6.1.3. Atendimento
Documental - Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES.

7.1. As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relacdo a quaisquer
dados, informagdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra
parte ou que tenha acesso em razdo do presente Contrato. As partes ainda se comprometem a

manter total sigilo sobre informacdes relacionadas ao desempenho, funcionamento ou acesso
aos dados armazenados nos servidores da CONTRATANTE.

7.2. A presente cldusula de confidencialidade obriga as partes, seus sucessores a qualquer titulo,
coligadas, controladoras, controladas, prestadores de servico e/ou fornecedores, bem como
seus respectivos funcionarios, prepostos e administradores.

7.3. A CONTRATADA detém a custddia de todas as informagBes de propriedade da
CONTRATANTE que possam por qualguer motivo vir a trafegar na rede ou ficar armazenada em

servidores da CONTRADATA, permanecendo a CONTRATANTE como proprietaria das
informacgdes.
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7.4. As disposicdes desta Clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término deste
instrumento.

7.5. As informacdes confidenciais poderdo ser reveladas exclusivamente em atendimento a
determinacdes de ordem judicial, sob pena de responder a parte reveladora por perdas e danos
decorrentes do descumprimento do disposto neste item.

CLAUSULA OITAVA — FORO

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itauna - MG para dirimir qualquer questdo decorrente
deste Contrato, com a renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E,
por estarem assim justas e contratadas, as partes vistam as paginas e assinam o presente
Contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunha s abaixo
assinadas, para que produza os efeitos legais.

Itatiaiucu, 05 de outubro de 2020.

ITATIA FORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA-ME

Responsavel: José Claret Ribeiro

%)
CPF: 749.953.596-72 i e

Escrevente

Titular: Anaximandro Lourengo Azevedo Feres ‘
T Rua Anténio de Matos, 156 - Loja 10 - Centro - Ratna/MG - CEP: 35.680-030 Tel:(37) 3242-1869-- e-mail:ridpiitauna@yahoo.com.br

PROTOCOLO N° 32308 REG N° 27166 - LIV B 60 - PAG 456

ltauna, MG, 05 de o

EmoLR$83,7T3 . TFI:R$2D,88 - Rec.:RES,01 - Desp.:R$0 - ISS:
Codigow:5202-7: (1) 5650-9;
Poder Judiciario - TUMG - Corregedoria Gerai de Justiga
1°Oficio RTDPJ - Itauna - MG de Itauna %
SELO DECONSULTA: DZD38990
% CODIGO DE SEGURANGA: 6914 9231.3803.4063
Quartidade de atos prabicados. &
Fedo(s) por Cléude Raang ra Alves - Escrevents
Emol: 88,74 - TFJ: 23 88
Valor final: 112.62 - 1S8:1.66

Pagina 6



